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WIE IS DIE OPENBARE BESKERMER SUID-AFRIKA?

Die Openbare Beskermer Suid-Afrika (OBSA) is 'n onafhanklike instelling wat
ingevolge artikel 181 van die Grondwet gestig is, met 'n mandaat om Suid-Afrika
se grondwetlike demokrasie te ondersteun en te versterk. As 'n hoogste
administratiewe oorsigliggaam het die OBSA die bevoegdheid om onbehoorlike
gedrag in staatsake te ondersoek, aan te meld en reg te stel. Die Openbare
Beskermer is toeganklik vir alle persone en gemeenskappe. Die dienste van die Hon an o e oo
OBSA is beskikbaar aan alle persone en gemeenskappe en is gratis. e

Die registrasie moet n léer oopmagk, die Kiagte

@‘ BINNE 7 DAE

HOE MELD MENS 'n KLAGTE BY DIE KANTOOR VAN DIE

Die OBSAsal die kiaer elke ses weke op hoogte Die assesseringspan sal die kagte vir jurisdiksie
’? te hou van die vordering van die ondersoek vanaf ondersoek en 'n besluit neem binne sewe
-, - die datum van die registrasie van die kiagte. werksdae.

» Kontak die OBSA skriftelik, telefonies of besoek die kantoor; of alternatiewelik
laai die PPSA-klagteverwysingsaansoek by die toepassing-winkel af.
» Klagtes kan ook in die klagte houers geplaas word.

Binne 10 werksdae na ontvangs van 'n
ondersoekiéer sal 'n ondersoeker 1
ekcmmumkas\ekanaal met die Klaer vestig.

Sodra jurisdiksie bevestig s, sal die Iéer aan 'n

N R ondersoekspan toegeken word vir ondersoek.
Skriftelik

Waarmee kan die Openbare Beskermer SUID-AFRIKA help?

OBSA Klagte

verwysingsaansoek op
die toepassings-winkel

Die Openbare Beskermer Suid-Afrika het jurisdiksie oor staatsorgane en staatsamptenare. Die
Telefonies instansie kan help met klagtes van onbehoorlike vooroordeel as gevolg van onder meer die
volgende:

Klagtes kan ook in die

klagte houers geplaas * maSS_m‘Sbr“‘k . .
word « onbillike, ongeskikte of ander onbehoorlike gedrag

* onnodige vertraging

* besluite geneem deur die owerhede

» wanadministrasie

« oneerlikheid of onbehoorlike hantering met betrekking tot openbare fondse

* onbehoorlike verryking

« ontvangs van onbehoorlike voordeel

« korrupsie en beweerde etiese misstappe van lede van die uitvoerende gesag soos die president,
adjunkpresident, ministers, adjunkministers, premiers en LUR'e

« die Openbare Beskermer het verder die bevoegdheid om dispute oor toegang tot inligting op te
los; om beskermde openbaarmakings van fluitjieblasers te ontvang en om hulle te beskerm

» om die besluite van die Nasionale Huisbouersregistrasieraad te hersien.

Besoek ons kantore

Die volgende inligting moet vervat word op u klagtevorm

» Die agtergrond en aard van die klagte;

» Die stappe wat u geneem het om die saak self op te los. U moet alle besonderhede
soos name, datums en wat gebeur het of gesé is, noem. Afskrifte van enige
korrespondensie tussen u en die amptenare moet ook by die klagtevorm aangeheg
word.

» u posadres en 'n telefoonnommer waar u bereik kan word, moet by u klag ingesluit
word.

Waarmee kan die kantoor van die openbare beskermer nie help nie?

Die Openbare
Beskermer kan nie
hofbeslissings deur

regters en landdroste
ondersoek nie,
insluitend vonnisse wat
deur hulle opgelé is en
verwante regterlike
funksies.

Let wel: Alle klagtes moet binne twee jaar vanaf die datum van die voorval by die Openbare Beskermer
Suid-Afrika aangemeld word.

Die Openbare
Beskermer het nie
jurisdiksie oor
privaat persone en
private
maatskappye nie.

Die Openbare
Beskermer kan nie
ook gedrag buite
staatsake

ondersoek nie.




