
VRYSTAAT STREEKKANTOOR

STREEKKANTOOR

STREEKKANTOOR STREEKKANTOOR

STREEKKANTOOR STREEKKANTOOR

Charlotte Maxekestraat 49 / 
St Andrewstraat 62
Fedsure gebou
7de Verdieping
Middestad
Bloemfontein
Tel : (051) 448 6185

(051) 448 6172

Mampoistraat
Winkel nr 1
Naledi Winkelsentrum
PHUTHADITJHABA
9866
Tel : (058) 713 2974 or 
082 371 1358
(058) 713 2975

GAUTENG
Mineworkers Provident Fund 
gebou 
2de Verdieping
Ameshoffstraat 26
Braamfontein
2017
Tel : (011) 492 2807 /2493 / 
2821 / 2825 / 2801 / 2806

MPUMALANGA
Pinnacle gebou
Suite 101
Parkinstraat 1
Nelspruit
Tel : (013) 752 8543

KWAZULU- NATAL
22ste Verdieping
Suite 2114
Commercial City gebou
Durban
Tel : (031) 307 5300/
5250/5251

LIMPOPO

TOLVRY: 0800112040

Landdros Marestraat18
Polokwane

Tel : (015) 295 5712 / 5699 / 5956

Ou Ambassade 
Erf Nr. 126 Sibasa 
PTN1 Farm Mphaphuli LT
Sibasa
0970
Tel: (087) 159 3870 / (087) 159 
3871 

NOORDKAAP
Ewing gebou
Sydneystraat 48
Kimberley
8300
Tel : 060 763 5429

Umbra Building
55-59 Mark Street
Upington
8800
Tel : (054) 338 5740 or  
083 468 2772

 

OOSKAAP
Unathi House
Independentlaan
Bisho
(Agter Pick'nPay)

Tel : 040) 635 1286/7/1145/1126

Knorfstraat 6
Fortgale
Mthatha
5099
Tel : (047) 531 3773/4/5

WESKAAP
4de Verdieping
Walestraat 51 / Breëstraat
Kaapstad
Tel: (021) 423 8644

1ste Verdieping, Suid-Vleuel,
Bataleur Park
h/v Cathedral en Cradock strate
GEORGE
6529
Tel : (044) 874 2887/904

NOORDWES
Openbare Beskermer Kamers
h/v Martin & Robinson strate
Mafikeng

‘

Tel : (018) 381 1060/1/2

Suite nr 12
Ou SAID gebou
Klopperstraat 135
Rustenburg 
Tel : (014) 592 9023/6 or 
072 186 5965

KONTAK ONS:
HOOFKANTOOR: PRETORIA
Posbus X677, Pretoria 0001 
175 Lunnon Street, Hillcrest Office Park, 
Pretoria 0083

   (012) 366 7000
  (012) 362 3473
  registration2@pprotect.org

@PublicProtector Public Protector South Africa Public Protector TV Public Protector South Africa
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Afrikaans



1. WIE IS DIE OPENBARE BESKERMER SUID-AFRIKA?

2.  HOE MELD MENS 'n KLAGTE BY DIE KANTOOR VAN DIE 
 OPENBARE BESKERMER SUID-AFRIKA AAN?

Die Openbare Beskermer Suid-Afrika (OBSA) is 'n onafhanklike instelling wat 
ingevolge artikel 181 van die Grondwet gestig is, met 'n mandaat om Suid-Afrika 
se grondwetlike demokrasie te ondersteun en te versterk. As 'n hoogste 
administratiewe oorsigliggaam het die OBSA die bevoegdheid om onbehoorlike 
gedrag in staatsake te ondersoek, aan te meld en reg te stel. Die Openbare 
Beskermer is toeganklik vir alle persone en gemeenskappe. Die dienste van die 
OBSA is beskikbaar aan alle persone en gemeenskappe en is gratis.

•  Kontak die OBSA skriftelik, telefonies of besoek die kantoor; of alternatiewelik   
   laai die PPSA-klagteverwysingsaansoek by die toepassing-winkel af.
•  Klagtes kan ook in die klagte houers geplaas word. 

Skriftelik 

Telefonies 

Besoek ons kantore

OBSA Klagte 
verwysingsaansoek op 
die toepassings-winkel

Klagtes kan ook in die 
klagte houers geplaas 
word

Die volgende inligting moet vervat word op u klagtevorm
•  Die agtergrond en aard van die klagte;
•  Die stappe wat u geneem het om die saak self op te los. U moet alle besonderhede  
    soos name, datums en wat gebeur het of gesê is, noem. Afskrifte van enige   
    korrespondensie tussen u en die amptenare moet ook by die klagtevorm aangeheg  
    word.
•  u posadres en 'n telefoonnommer waar u bereik kan word, moet by u klag ingesluit  
   word.

Let wel: Alle klagtes moet binne twee jaar vanaf die datum van die voorval by die Openbare Beskermer 
Suid-Afrika aangemeld word.

3.  Waarmee kan die Openbare Beskermer SUID-AFRIKA help?

4.  Waarmee kan die kantoor van die openbare beskermer nie help nie?

Die Openbare 
Beskermer het nie 

jurisdiksie oor 
privaat persone en 

private 
maatskappye nie.

Die Openbare 
Beskermer kan nie 
hofbeslissings deur 

regters en landdroste 
ondersoek nie, 

insluitend vonnisse wat 
deur hulle opgelê is en 

verwante regterlike 
funksies.

Die Openbare 
Beskermer kan nie 
ook gedrag buite 

staatsake 
ondersoek nie.

Die Openbare Beskermer Suid-Afrika het jurisdiksie oor staatsorgane en staatsamptenare. Die 
instansie kan help met klagtes van onbehoorlike vooroordeel as gevolg van onder meer die 
volgende:

• magsmisbruik
• onbillike, ongeskikte of ander onbehoorlike gedrag
• onnodige vertraging
• besluite geneem deur die owerhede
• wanadministrasie
• oneerlikheid of onbehoorlike hantering met betrekking tot openbare fondse
• onbehoorlike verryking
• ontvangs van onbehoorlike voordeel
• korrupsie en beweerde etiese misstappe van lede van die uitvoerende gesag soos die president,  
  adjunkpresident, ministers, adjunkministers, premiers en LUR'e
• die Openbare Beskermer het verder die bevoegdheid om dispute oor toegang tot inligting op te   
  los; om beskermde openbaarmakings van fluitjieblasers te ontvang en om hulle te beskerm
• om die besluite van die Nasionale Huisbouersregistrasieraad te hersien.


