


1.  XANA I YINI MUSIRHELERI WA VAAKI WA AFRIKA 
 DZONGA?      

2.  XANA MUNHU U RHUMELA NJHANI XIVILELO EHOFISINI YA MUSIRHELERI 
 WA VAAKI WA AFRIKA DZONGA?

Musirheleri wa Vaaki va Afrika Dzonga (PPSA) i vandla leri tiyimelaka leri 
tumbuluxiweke hi ku ya hi xiyenge xa 181 xa Vumbiwa, riri na vurhumiwa byo 
seketela na ku tiyisa xidemokirasi xa Vumbiwa ra Afrika Dzonga. Tanihi 
nhlangano wa vulanguteri bya vulawuri bya le henhlahenhla, Musirheleri wa 
Vaaki wa Afrika Dzonga u na matimba yo lavisisa, yo vika na yo lulamisa 
matikhomelo yo ka ya nga ri kahle eka timhaka ta mfumo. Vukorhokeri lebyi 
nyikiwaka hi Musirheleri wa Vaaki wa Afrika Dzonga bya kumeka eka vanhu na 
le migangeni hinkwayo naswona i mahala.

• Tihlanganise na Hofisi ya Musirheleri wa Vaaki va Afrika Dzonga hi ku tsala, 
hi riqhingho kumbe hi ku ya ehofisini; kumbe hi tlhelo rin'wana hi ku 
dawuniloda PPSA Complaint Referrals kusuka eka APP store ku endla 
Xikombelo.

• Swivilelo swi nga ha hoxiwa eka mabokisi yo chela swivilelo.
   

Hi ku tsala 

Hi riqhingho        

Hi ku endzela etihofisini

Epe leyi nga na 
Xikombelo xa PPSA 
Complaint Referrals

Swivilelo swi nga ha 
hoxiwa emabokisini yo 
chela

Mahungu lama landzelaka ma fanele ku va kona eka fomo ya xivilelo ya wena  

• Xiyimelo na muxaka wa xivilelo;
• Magoza lawa u ya tekeke ku ololoxa xiphiqo hi wexe. U fanele ku vula 

vuxokoxoko hinkwabyo byo fana na mavito, masiku, na leswi humeleleke kumbe 
swi vuriweke. Tikopi ta ntsalelano wihi na wihi exikarhi ka wena na vaofisiri 
nawona wu fanele ku famba na fomo ya wena; na

• Kherefu ya poso na nomboro ya riqhingho swa wena laha u nga ta kumeka kona 
swi fanele ku va kona eka  fomo ya xivilelo ya wena.

Xiyaxiya: Swivilelo hinkwaswo swi fanele ku vikiwa eka Musirheleri wa Vaaki wa Afrika Dzonga eka malembe 
mambirhi kusuka siku leri mhaka yi humeleleke ha rona.

3.  XANA MUSIRHELERI WA VAAKI WA AFRIKA DZONGA U 
 PFUNA HI YINI?   

4.  LESWI MUSIRHELERI WA VAAKI WA AFRIKA DZONGA
 YI A NGA TA KA A NGA KU PFUNI HI SWONA? 

Musirheleri wa 
Vaaki a nga na 
matimba eka 

vanhu va 
phurayivhete na 
tikhamphani ta 
phurayivhete.

Musirheleri wa Vaaki a 
nge lavisisi swiboho swa 
tikhoto leswi endliweke hi 

vaavanyisi na 
vamajisitarata, ku katsa 

na swigwevo leswi 
nyikiweke hi vona na 
mitirho ya vuahluri yo 

yelana. 

Musirheleri wa 
Vaaki a nge 

lavisisi 
matikhomelo ya 

le handle ka 
timhaka ta 

mfumo.

Musirheleri wa Vaaki va Afrika Dzonga u na matimba eka swiyenge swa mfumo na le ka 
vatirhelamfumo. Vandla ri nga pfuna eka swivilelo swa ku voyamela etlhelo rin'we leswi 
humeleleke hi xivangelo xa, eka swin'wana swilo, leswi landzelaka:  
• Ku tirhisa matimba hi ndlela yo ka yi nga ri kahle;
• Ku khoma van'wana hi ndlela ya nkandzingano, nkatwelavusiwana kumbe matikhomelo yo ka ya 

nga ri kahle;
• Ku hlwela ko ka ku nga fanelangi;
• Xiboho lexi tekiweke hi va vulawuri;
• Vulawuri bya vukungundzwana;
• Ku nga tshembeki kumbe maendlelo ya ka ya nga ri kahle hi mayelana na mali ya vaaki;
• Ku tifumisa hi ndlela yo ka yi nga kahle;
• Ku kuma xipfuni hi ndlela yo ka yi nga ri kahle;
• Vukungundzwana na ku kumbetela swihoxo swa vuahluri bya swirho swa huvonkulu swo fana na 

Presidente, Xandla xa Presidente, Vaholobye, Swandla swa Vaholobye, Vaholobyenkulu na tiMEC;
• Musirheleri wa Vaaki u tlhela a va na matimba yo lulamisa nkwetlembatano wa m�kelelo wa  

mahungu; ku kuma mipaluxo leyi sirheleriweke kusuka eka vabivampepe na ku va sirhelela; na ku 
• Ku xopaxopa swiboho swa Huvo ya Ntsariso wa Vaaki va Makaya ya Rixaka.

Hofisi ya ntsariso yi ta pfula fayili, yi 
tsarisa xivilelo na ku nyika 

mumangali papila ro kombisa ku 
amukela xivilelo ri ri na nomboro ya 

rheferense yo hlawuleka

Xipanu xa mahlelelo xi ta kambela 
fomo ya xivilelo ku kuma ndhawu laha 

xivilelo xi nga ahluriwaka kona eka 
masiku ma ntirho ma nkombo

Loko se ndhawu yi tiyisisiwile, fayili yi 
ta nyiketiwa xipanu xa valavisisi ku 

lavisisa.

Eka masiku ma ntirho ma 10 ma ku kumiwa ka 
fayili ya vulavisisi, mulavisisi u ta sungula ndlela 

ya ku tihlanganisa na mumangali 

I swa nkoka swinene ku tivisa mumangali 
kwalomu ka mavhiki ma 6 man'wana na 

man'wana hi nhluvukiso wa vulavisisi

EKA MASIKU MA 7 ENDZHAKU KO TIYISISA 
NDHAWU

EKA MASIKU MA21 2 3

EKA MASIKU MA 104
EKA MAVHIKI MA 6 

MAN'WANA NA MAN'WANA
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