


1.  MOSIRELETSI WA SETJHABA AFRIKA BORWA KE ENG?

2.  MOTHO A KA TLALEHA TLETLEBO JWANG OFISING YA 
 MOSIRELETSI WA SETJHABA AFRIKA BORWA?

Mosireletsi wa Setjhaba wa Afrika Borwa (PPSA) ke setheo se ikemetseng se 
thehilweng ho ya ka karolo ya 181 ya Molaotheo, ka thomo ya ho tshehetsa le 
ho matlafatsa demokerasi ya Molaotheo ya Afrika Borwa. E le lekala le 
leholohadi la bodisa ba tsamaiso, PPSA o na le matla a ho fuputsa, ho tlaleha 
le ho lokisa boitshwaro bo sa nepahalang ditabeng tsa Puso. Ditshebeletso tse 
fauwang ke PPSA di a fumanahala bakeng sa batho bohle le baahi mme ke 
mahala.

• Iteanye le PPSA ka hoe ngolla, ka mohala kapa ho etela kantoro; kapa o ka      
mpa wa  daonlouda PPSA Complaint Referrals Application ho APP store.

• Ditletlebo di ka nna tsa lahlelwa ka lebokoseng la ditletlebo.  

ka lengolo   

Mohala  

Etela dikantoro tsa rona   

PPSA Complaint 
Referrals Application 
ho APP store

Ditletlebo di ka lahlelwa 
ka lebokoseng la 
ditletlebo

Ho batleha lesedi le latelang foromong ya hao ya tletlebo

• Nalane le mofuta wa tletlebo eo o llang ka yona;
• Mehato eo wena o e nkileng ho rarolla bothata ka bowena. O lokela ho hlahisa 

dintlha tse kang mabitso, matsatsi, se etsahetsng kapa se builweng. Dikhopi 
tsa ngollano leha e le efe pakeng tsa hao le bahlanka ba amehang di lokela ho 
tsamaya le foroma ya hao ya tlatlebo; le

• Aterese ya hao ya poso le nomoro ya mohala moo o ka fumanelialaye teng di 
lokela ho kenyeletswa foromong ya hao ya tletlebo

Ela hloko: Ditletlebo kaofela di lokela ho tlalehwa ho Mosireletsi wa Setjhaba wa Afrika Borwa nakong ya 
dilemo tse pedi ho tloha mohla letsatsi la ketsahalo.

Rejistri e tla bula faele, ho ngodisa 
tletlebo le ho neha motletlebi lengolo la 
kananelo le nang le nomoro e ikgethang 

ya tshupiso.

Moifo wa tekolo o tla hlahlobisisa foromo 
ya  tletlebo bakeng sa tshekatsheko 

nakong ya matsatsi a supileng a 
tshebetso. 

Hang ha kahlolo e netefaditswe, faele e 
tla nehwa moifo wa dipatlisiso bakeng sa 

ho etsa dipatlisiso.

Nakong ya matsatsi a 10 a tshebetso a 
ho fumana faele ya dipatlisiso, mofuputsi 
o tla bula metjha ya puisano le motletlebi. 

PPSA e tla tsebisa motletlebi bonyane 
dibeke ka ding tse tsheletseng ka 

kgatelopele ya dipatlisiso ho tloha mohla 
letsatsi la ho ngodisa tletlebo
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3.  MOSIRELETSI WA SETJHABA WA AFRIKA BORWA A KA 
 THUSA KA ENG?

4.  SEO MOSIRELETSI WA SETJHABA WA AFRIKA 
 BORWA E KEKENG YA KGONA HO THUSA KA SONA 
 KE SEFE?

Mosireletsi wa 
Setjhaba ha a na 
matla a bolaodi 

hodima batho ba 
poraefete le 

dikhamphani tsa 
poraefete.

Mosireletsi wa Setjhaba 
a keke a batlisisa diqeto 
tsa kgotla tsa baahlodi le 

bomakgistrata, ho 
kenyeletsa le dikahlolo 

tse dihilweng ke bona le 
mesebetsi ya boahlodi e 

amehang. 

Mosireletsi wa 
Setjhaba a keke 
hape a batlisisa 

boitshwaro bo ka 
thoko ho ditaba tsa 

puso.

Mosireletsi wa Setjhaba o na le matla a bolaodi hodima Makala a puso le basebeletsi ba puso. 
Setheo se ka thusa ka ditletlebo tsa ho iphumana o bontshwa kgethollo e sa nepahalang ka 
lebaka la, hara dintho tse ding, tse latelang:

• Tshebediso e mpe ya matla;

• Boitshwaro bo tletseng leeme, bo hlokang hlampho, kapa bo bong bo sa nepahalang;

• Tiehiso e sa hlokahaleng;

• Qeto e nkuweng ke ba ka bolaoding;

• Tsamaiso e mpe;

• Ho hloka botshepehi kapa ho sebedisa tjhelete ya setjhaba hampe;

• Ho ithuisa ka tsela e sa nepahalang;

• Ho fumana monyetla ka tsela e sa nepahalang;

• Bobodu le pelaello ya ho nyehla ha boitshwaro ha ditho tsa phethahatso tse kang  

Moporesidente, Motlatsi wa Moporesidente, Matona, Batlatsi ba Matona,   

Ditonakgolo le di-MEC;

• Hodima moo Mosireletsi wa Setjhaba o na le matla a ho rarolla dikgang tsa   

phumantsho ya lesedi; ho amohela dipepeso tse sireleditsweng ho tswa ho   

baphahlamakunutu le ho ba sireletsa; le

• Ho lekola botjha diqeto tsa Lekgotla la Naha la Boingodiso ba Diahi tsa Matlo (NHBRC). 

Rejistri e tla bula faele, ho ngodisa 
tletlebo le ho neha motletlebi lengolo la 
kananelo le nang le nomoro e ikgethang 

ya tshupiso.

Moifo wa tekolo o tla hlahlobisisa foromo 
ya  tletlebo bakeng sa tshekatsheko 

nakong ya matsatsi a supileng a 
tshebetso. 

Hang ha kahlolo e netefaditswe, faele e 
tla nehwa moifo wa dipatlisiso bakeng sa 

ho etsa dipatlisiso.

Nakong ya matsatsi a 10 a tshebetso a 
ho fumana faele ya dipatlisiso, mofuputsi 
o tla bula metjha ya puisano le motletlebi. 

PPSA e tla tsebisa motletlebi bonyane 
dibeke ka ding tse tsheletseng ka 

kgatelopele ya dipatlisiso ho tloha mohla 
letsatsi la ho ngodisa tletlebo
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