


1.  KE ENG KANTORO YA MOŠIRELETŠI WA SETŠHABA WA
 AFRIKA BORWA?

2.  NAA MOTHO A KA BEGA NGONGOREGO YA GAGWE KA 
 MOKGWA MANG  KANTORONG YA MOŠIRELETŠI WA SETŠHABA SA 
 AFRIKA BORWA?   

Mošireletši wa setšhaba wa Afrika Borwa (PPSA) ke setheo seo se ikemego
sa go hlongwa goya Karolo 181 ya Molaotheo, ka morero wa go thekga le go
matlafatša temokarasi ya Molaotheo wa Afrika Borwa. Bjalo ka setheo sa
maemo a godimodimo sa go hlokomela tsamaišo ya merero ya mmušo, PPSA
e nale maatla a go nyakišiša, go fa dipego le go tla ka ditharollo tša
maitshwaro mabe mererong ya mmušo ka kakaretšo. Ditirelo tše di abago ke
PPSA di a hwetšagala bathong ka moka le setšhabeng ka kakaretšo ebile ga
di lefelwe.

• Ikgokaganye le Kantoro ya Mošireletši wa Setšhaba ka lengwalo, ka mogala   
goba o etele dikantoro tša gona; go ba ka go le lengwe, o ka taonolouta APP 
ya PPSA Complaint Referrals Application mo go APP store.     

• Diforomo tsa dingongorego di ka lahlelwa ka gare ga mapokisa a tšona a 
dingongorego.

ka lengwalo   

ka go etela dikantoro tša 
rena     

o ka taonolouta PPSA 
Complaint Referrals 
Application mo go APP 
store

Dingongorego di ka lahlelwa 
ka gare ga mapokisana a 
tšona

Tshedimošo ye e latelago e swanetše go ba gona ka gare ga foromo ya 

ngongorego ya gago 

• Mohuta wa ngongorego ya gago;
• Magato a o wa tšerego ka bowena go rarolla bothata bjo. O swanetše go hlagiša 

maina, matšatši le kgwedi, tše di diregilego goba di boletšwego. Dikhophi tša 
dipoledišano dife goba dife magareng ga gago le bašomedi bao di swanetše go 
ba karolo ya lengwalo la gago; le gore

• Aterese ya gago ya poso le nomoro ya mogala fao o ka hwetšagalago go tšona 
di swanetše go ngwalwa ka gare ga foromo ya ngongorego ya gago.

Gopola: Dingongorego ka moka di swanetše go begelwa Mošireletši wa Setšhaba wa Afrika Borwa mo 
Nakong ya mengwaga ye mebedi go tloga ka letšatši, kgwedi le tiragalo yeo e hlagilego ka lona.

3.  KE ENG SEO KANTORO YA MOŠIRELETŠI WA SETŠHABA 
 EKA  THUŠAGO KA SONA?  
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• Tšhomišobošaedi ya maatla;
• Maitshwaro a go tšea lehlakore, a megabaru le mangwe a mabe;
• Merarelo ya go se hlamatsege;
• Diphetho tše di tšeerwego ke makgotlataolo;
• Tsamaišo ye mpe kantorong tsa mmušo
• Go ikhola ka dilo tša mmušo ka tsela yeo e sego ya malebe.
• Bomenetša le magato ao go gononwago gore ke a go se dire dilo ka tshwanelo le ka 

nnete ka malokophethiši a go swana le Mopresidente, Motlatšamopresidente, Ditona, 
Batlatšaditona, Ditonakgolo le Maloko a Dikomitiphethiši (MECs);

• Mošireletši wa Setšhaba o nale maatla a go mekamekana le dikgakgano tša go amana 
ke khumanego ya tshedimošo; go amogelwa dikutullo tšeo di šireleditšwego ke molao tša 
bao ba lomago mmušo tsebe ka bosenyi le go ba šireletša; le 

• Go sekaseka diphetho tša Khansele ya Bosetšhaba ya Boingwadišo bja Baagi ba 
Mengwako  (NHBRC).

Kantoro ya Boingwadišo e 
swanetše go bula faele, e 

ngwadišwe ngongorego le go fa 
mongongoregi lengwalo la go 

hlatsela gore e amogetšwe la go ba 
le nomoro ya reference ya 

moswananoši

Sehlopha sa bolekodi se swanetše go 
tsinkelela ngongorego yeo gore e ka 

matsogong a bona naa mo matšatšing 
a šupa le go tšea sephetho. 

Morago ga ge go kgonthišišitšwe gore e 
ka matsogong a bona, faele yeo e 

swanetše go neelwa sehlopha sa go dira 
dinyakišišo gore se nyakišiše.

Mo matšatšing a 10 a mošomo a go amogelwa 
ga faele ya dinyakišišo, modiradinyakišišo o 

swanetše go ba le mokgwa wa go ikgokaganya 
le mongongoregi

PPSA e tla loma mongongoregi tsebe ka 
kgatelopele ya dinyakišišo mo dibekeng 
tše dingwe le tše dingwe tše tshela go 

thoma ka letšatšikgwedi la go ngwadišwa 
ga ngongorego
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Mošireletši wa Setšhaba ga 
a nyakišiše diphetho tša 

dikgorotsheko
tšeo filwego ke baahlodi le 

bomaseterata, go akaretšwa 
le dipolelo (mantšu/mafoko) 
tša go tšwa melomong ya 

bona le merero ya go
amana le tirelo ya semolao. 

Mošireletši wa 
Setšhaba ga a 

nyakišiše maitshwaro 
ao a lego ka ntle ga 
merero ya mmušo. 

ka mogala        


